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บทท่ี 4 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 
1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 
(ประจ าปีงบประมาณ 2565) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มารับบริการ
โดยตรง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
เทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) เทศบาลต าบล
โพนงาม มีจ านวนหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 13 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 9,085 คน
แยกเป็นเพศชาย 4,501 คน เพศหญิง 4,584 คน จ านวน 3,205 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2564) 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 454  
คน โดยใช้หลักการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 5% จากจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 9,085 คน 
(ข้อมูลประชากรแยกตามหมู่บ้าน/ชุมชน ณ สิ้นปีงบประมาณ 2564)   
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หมายถึง พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือ
ว่า ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 
 
 
 
 



  

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      60 

เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการของเทศบาลต าบลโพนงาม ที่ถูกสุ่มส ารวจ  
 

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

1 นางหนูเลียง ชุมนวล 

(อสม.ม.4) 

62 080-9831608 178 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

2 นางบัวผัน ถิ่นขาม        

(คณะกรรมการ) 

63 087-4585744 327 ม.9 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

3 นางสาวธรรฐภรณ์ 
บ าเพ็ญ 

33 081-8232909 55 ม.11 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

4 นางถนอมจิตร จันทะ
เวช 

58 088-1297353 57 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

5 นางไพทูรย์ สมใจ  64 095-8214133 4/1 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

6 นางสุพรรณ คูณบุตร 73 095-4607865 25 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

7 นายณรงค์ ห่วงทอง 55 - 12 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

8 นางบุญจันทร์ สายศรี 65 - 60/1 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

9 นางพวงพันธ์ ปฎิบูรณ์ 66 - 47 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

10 นายเสกสรร ปฎิบูรณ์ 59 087-8768595 37 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

11 นางวิไล อบแก้ว 51 098-0612391 110 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

12 นางสาวณี ศรีบัว 43 094-5843417 95 ม.6 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

13 นายสังคม นนศิริ 41 - 217 ม.6 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 



    

 

  

เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
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มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      61 

ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการของเทศบาลต าบลโพนงาม ที่ถูกสุ่มส ารวจ (ต่อ) 
  

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

14 นางสาวจันทร์เพ็ญ วงค์
สวัสดิ ์

39 - 129 ม.6 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

15 นายบุ มิ่งจันทร์ 83 - 126 ม.6 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

16 นายวีระ สืบสา 62 062-8980790 159 ม.6 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

17 นางสุบิน มิ่งจันทร์ 70 - 126 ม.6 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

18 นางเบ็ง ขันคูณ  56 - 371 ม.12 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

19 นางเตือนใจ ชุมมา 40 093-4189659 246 ม.9 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

20 นางสาวอุดม ทองรอง 38 082-4772346 180 ม.16 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

21 นางวัน โทนะ 52 083-8973270 11 ม.12 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

22 นายพรมมา ขันคูณ 80 085-0261363 270 ม.12 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

23 นางสาวกัญญาภัทร 
เสนาวัน 

37 081-3925339 50 ม.6 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

24 นางหนูพิศ จันทร์ทวี 56 093-4673155 346 ม.12 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

25 เด็กหญิงอาทิติยา สีพล
ไกร 

14 094-7572876 111 ม.8 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

26 นายกิตติธร รัตนะ
พิบูลย์ 

26 090-6196931 299 ม.10 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

 



  

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      62 

เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการของเทศบาลต าบลโพนงาม ที่ถูกสุ่มส ารวจ (ต่อ)  
 

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

27 นางสาวชนนิกานต์ โพธิ์
สุวรรณ 

26 088-1212004 299 ม.10 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

28 นางสาวจรินทร์ธร หัวค า 16 094-9036081 281 ม.8 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

29 นายวรเทพ ทาศรี 58 - 126 ม.8 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

30 นางเสงี่ยม ทองสิงห์ 67 - 69 ม.11 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

31 นางเสถียร อภัยโส 61 087-1441589 153 ม.3 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

32 นายสฤษดิ์ ฉลูศรี 60 081-2829739 108/1 ม.3 ทต.โพนงาม อ.
เดชอุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

33 นางมะลิวรรณ มั่นยืน  57 063-9301101 85 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

34 นางบับพา นนท์ศิริ 61 061-2146013 64 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

35 นางถนอม วิกก้ิน 76 - 196 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

36 นายแดง แฝงโกฐ 71 092-6806437 196 ม.4 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

37 นายข า คูณค่ า 71 - 4/1 ม.6 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

38 นายอ้อยใจ ดาผาวัน 47 082-1520038 2/1 ม.1 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

 
 
 
 
 



    

 

  

เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการของเทศบาลต าบลโพนงาม ที่ถูกสุ่มส ารวจ (ต่อ)  
 

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

39 นางศีหลั่ง เสาธง 62 081-4318087 19 ม.12 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

40 นางทองค า กันทอง 52 - 7 ม.8 ทต.โพนงาม อ.เดชอุดม 
จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

41 นางแปลง ยั่งยืน 72 - 119/2 ม.9 ทต.โพนงาม อ.
เดชอุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

42 นายอนุรักษ์ รูปแก้ว 55 080-7351264 283 ม.8 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

43 นางจูมสี รูปแก้ว 56 080-7351264 283 ม.8 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

44 นางสุกัญญา หัวค า 37 080-4025032 281 ม.8 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

45 นางวาสนา ทองรอง 50 099-1134410 412 ม.8 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

46 นางบัวเลียน เต่าทอง 80 - 36 ม.8 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

47 นางใจ ลาพรมมา 49 080-7388239 69 ม.11 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

48 นางบุปผา ยาดี 67 - 213 ม.9 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

49 นางบรรจง กากแก้ว 52 061-6309206 54/1 ม.3 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

50 นางค า รักโคตร 67 093-4091302 156 ม.3 ทต.โพนงาม อ.เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 
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เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

4.1  ลักษณะทั่วไปของผูร้ับบริการของเทศบาลต าบลโพนงาม 
 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม 
อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการประเมินของ
ลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(3) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษี 

  

ผลจากการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.0 ส่วนเพศ
ชาย ร้อยละ 44.0 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 35.9 รองลงมา อยู่
ในช่วง 40-49 ปี ร้อยละ 22.4 ช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20.5 อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี ร้อยละ 12.5  
ช่วงอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 5.1 และช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 3.6  ตามล าดับ 

ในด้านศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 100.00  
ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 58.4 รองลงมา ค้าขาย/ ธุรกิจ

ส่วนตัว ร้อยละ 14.9  ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 12.6  เป็นผู้ว่างงานหรือไม่มีอาชีพที่แน่นอน
ท า /ตกงานในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ร้อยละ 5.5  
อาชีพเป็นพนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน ร้อยละ 4.2 เป็นนักศึกษา นักเรียน ร้อยละ 2.3  และเป็น
ข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐฯ ร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 56.5 
รองลงมา ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) ร้อยละ 15.6  ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) ร้อยละ 12.4  ส าเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ร้อยละ 5.1  ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ร้อยละ 4.1 
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 3.9 และส าเร็จการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ร้อยละ 2.4 
ตามล าดับ 

ในด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วงต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 
60.4  รองลงมา เป็นบุคคลที่มีรายได้อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 15.6 มีรายได้อยู่
ในช่วง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 10.1  เป็นบุคคลที่ไม่มีรายได้ ร้อยละ 7.5 มีรายได้อยู่ในช่วง 
15,001-20,000 บาท ร้อยละ 3.5 และมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ ในช่วงปีงบประมาณ 
2565 พบว่า ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ ในช่วง
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ปีงบประมาณ 2565 ร้อยละ  82.0 และไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2565 ร้อยละ 18.0 ตามล าดับ 

สุดท้าย ด้านการท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 69.0 และเคยท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 31.0 ตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4.2  

 
ภาพที่ 4.1 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (1) 
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ภาพที่ 4.2 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (2) 

 
 
ภาพที่ 4.3 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (3) 
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ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จ านวน) 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศทางเลือก(LGBTQI) 

รวม 

 
44.0 
56.0 
0.0 

100 (454) 

อายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
3.6 
5.1 
12.5 
22.4 
35.9 
20.5 

100 (454) 

ศาสนา 
พุทธ 
คริสต์ 
ศาสนาอ่ืนๆ 
ไม่ได้นับถือศาสนา 

รวม 

 
100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100 (454) 

อาชีพ 
ว่างงาน/ ไม่ได้ท างาน 
เกษตรกร ชาวนา ชาวไร่ 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน  
นักศึกษา 
ข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐ ฯ 
อาชีพอื่นๆ  

รวม 

 
5.5 
58.4 
12.6 
14.9 
4.2 
2.3 
2.1 
0.0 

100 (454) 

 



  

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      68 

เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จ านวน) 
ระดับการศึกษา 

ไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทขึ้นไป 

รวม 

 
0.0 
56.5 
15.6 
12.4 
5.1 
4.1 
3.9 
2.4 

100 (454) 

รายได้ต่อเดือน 
ไม่มีรายได้ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

รวม 

 
7.5 
60.4 
15.6 
10.1 
3.5 
2.9 

100 (454) 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 
ในช่วงปีงบประมาณ 2565 

ไม่เคยเข้าร่วม 
เคยเข้าร่วม 

รวม 

 
 

18.0 
82.0 

100 (454) 

การท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไม่เคยท า 
เคยท า 

รวม 

 
 

69.0 
31.0 

100 (454) 
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4.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลโพนงาม 
  
 ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตเทศบาลต าบลโพน
งาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการประเมิน
ของลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(3) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษ ี

  

 โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  
(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 

จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
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4.2.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของเทศบาล
ต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นในการ
ส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พัก
รอ สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปี
งบประมาณ 2565) ร้อยละ 95.3 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3  ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

21.7 73.3 2.9 2.1 0.0 100 
(454) 95.0 

 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

21.3 74.0 2.5 2.2 0.0 100 
(454) 95.3 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

21.4 74.1 2.2 2.3 0.0 100 
(454) 95.5 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

21.6 73.8 2.0 2.6 0.0 100 
(454) 95.4 

โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้าน
โ ย ธ า  ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต ป ลู ก
สิ่งก่อสร้าง 

21.5 73.8 2.4 2.3 0.0 100 
(454) 95.3 

 
Std. Deviation (SD) = 0.1273  Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
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เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยมีประเด็น
ในการส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.3 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความ
เพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 95.5 รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 95.4 ความพึง
พอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่าน
สื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 95.3 และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการ
ให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความ
สะดวกทันสมัย รอ้ยละ 95.0 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของเทศบาล
ต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.3 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.3) 
 

ภาพที่ 4.4 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (4) 
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4.2.2  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ของเทศบาลต าบลโพน
งาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 
ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พัก
รอ สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) 
ร้อยละ 95.7 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
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ตารางท่ี 4.4  ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

25.6 70.0 1.4 2.9 0.1 100 
(454) 95.6 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

25.7 70.1 1.6 2.5 0.1 100 
(454) 95.8 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

25.4 70.5 1.8 2.2 0.1 100 
(454) 95.9 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

25.3 70.2 2.0 2.4 0.1 100 
(454) 95.5 

โดยสรุปความพึงพอใจในงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

25.5 70.2 1.7 2.5 0.1 100 
(454) 95.7 

 
Std. Deviation (SD) = 0.1125 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยมีประเด็นในการ
ส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และ
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.4 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความ
เพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 95.9  รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทาง
การให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความ
พอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 95.8  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอน
การกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อย
ละ 95.6  และความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่
พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ของเทศบาลต าบลโพน
งาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจร้อยละ 95.7 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.4) 
 
ภาพที่ 4.5 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (5) 
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เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
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4.2.3  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาล
ต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นในการ
ส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปี
งบประมาณ 2565) ร้อยละ 95.4 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

19.9 75.2 2.7 1.7 0.5 100 
(454) 95.1 

 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

20.4 75.1 2.3 1.7 0.5 100 
(454) 95.5 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

20.2 75.5 2.4 1.4 0.5 100 
(454) 95.7 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

20.3 75.0 2.6 1.6 0.5 100 
(454) 95.3 

โดยสรุปความพึงพอใจในงาน
ด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 

20.2 75.2 2.5 1.6 0.5 100 
(454) 95.4 

 
Std. Deviation (SD) = 0.1170  Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
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เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ โดยมีประเด็น
ในการส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.5 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความ
เพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 95.7  รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทาง
การให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง  ความ
พอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 95.5  ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การ
จัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 95.3 และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับ
บริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.1 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาล
ต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.4 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.5) 
 
ภาพที่ 4.6 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (6) 
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4.2.4  งานด้านรายได้หรือภาษี 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอ
เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี
ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ร้อยละ 
96.4 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางท่ี 4.6 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษ ี
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

28.8 67.5 1.0 1.7 1.0 100 
(454) 96.3 

 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

28.7 67.5 1.2 1.6 1.0 100 
(454) 96.2 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

28.2 68.4 1.0 1.4 1.0 100 
(454) 96.6 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

28.3 68.2 1.2 1.3 1.0 100 
(454) 96.5 

โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้าน
รายได้หรือภาษี 

28.5 67.9 1.1 1.5 1.0 100 
(454) 96.4 

 
Std. Deviation (SD) = 0.0714 Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน 
คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.6 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการ
รวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของ
เจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และ
การให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 96.6  รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 96.5 ความพึงพอใจด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้าย
แสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 96.3 และความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความ
พอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 96.2 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอ
เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 96.4 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.6) 
 
ภาพที่ 4.7 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (7) 
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เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ภาพที่ 4.8 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (8) 

 
 
ภาพที่ 4.9 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (9) 
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ภาพที่ 4.10 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (10) 

 
 
ภาพที่ 4.11 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (11) 
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เทศบาลต าบลโพนงาม  อ.เดชอุดม  จ.อุบลราชธาน ี
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ภาพที่ 4.12 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (12) 

 
 
ภาพที่ 4.13 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (13) 
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ภาพที่ 4.14 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (14) 

 
 
ภาพที่ 4.15 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (15) 
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ภาพที่ 4.16 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (16) 

 
 
ภาพที่ 4.17 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (17) 
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ภาพที่ 4.18 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (18) 

 
 
ภาพที่ 4.19 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (19) 
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ภาพที่ 4.20 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (20) 

 
 
ภาพที่ 4.21 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม (21) 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 
(ประจ าปีงบประมาณ 2565) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มารับบริการ
โดยตรง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
เทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) เทศบาลต าบล
โพนงาม มีจ านวนหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 13 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 9,085 คน
แยกเป็นเพศชาย 4,501 คน เพศหญิง 4,584 คน จ านวน 3,205 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2564) 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 454  
คน โดยใช้หลักการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 5% จากจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 9,085 คน  
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หมายถึง พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือ
ว่า ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 
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 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตเทศบาลต าบลโพนงาม 
อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการประเมินของ
ลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(3) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษี 

 สรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม 
จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) สรุปได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากกว่าร้อย
ละ 95 ขึ้นไป (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) ทั้ง 4 ด้าน คือ  

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดช
อุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อย
ละ 95.3 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม 
จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 
95.7 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(3) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอ
เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.4 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(4) งานด้านรายได้หรือภาษี ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.4 
หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)  
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ตารางท่ี 5.1 สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน /คะแนน และการแปลค่า 

 
 

ที ่
 

ด้านภารกิจ 
ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

 

คะแนน 
 

การแปลค่า 

1 ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 95.3 10 พอใจมากที่สุด 

2 ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 95.7 10 พอใจมากที่สุด 
3 ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 95.4 10 พอใจมากที่สุด 

4 ด้านรายได้หรือภาษี 96.4 10 พอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 95.7 10 พอใจมากที่สุด 
 
 

ภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
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ภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

95.3
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95
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โยธา การขอ
อนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง

สิ่งแวดล้อม
และ

สุขาภิบาล

การรักษา
ความสะอาด

ในที่
สาธารณะ

รายได้หรือ
ภาษี
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5.2  อภิปรายผล  
 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม 
จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) สรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
กิจกรรม/โครงการความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี มากที่สุด โดยพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจร้อยละ 96.4 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 
คะแนน) 
 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน 
คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมาก
ที่สุด ร้อยละ 96.6  รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การ
จัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 96.5 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับ
บริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 96.3 และความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความ
หลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ความทันสมัย 
 ด้านการอภิปรายผล เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ที่ได้รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะและการท างานของหน่วยงานต่างๆ พ.ศ. 2562 พบว่า  มีประชาชนเพียงร้อยละ 33.8 เคย
ติดต่อหรือใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชนกลุ่มนี้ร้อยละ 94.8 มีความพึงพอใจต่อบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในปี พ.ศ. 2562 บริการสาธารณะของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชน
มากกว่าร้อยละ 90 พึงพอใจ คือ ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 91.2 ขณะที่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 80 มีความ
พึงพอใจโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.6 ถนน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ศูนย์เด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 83.6 
น้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 82.8 และบริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนบริการ
สาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชนน้อยกว่าร้อยละ 50 พึงพอใจ คือ 
อินเทอร์เน็ตชุมชน คิดเป็นร้อยละ 46.7 เป็นต้น (สถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562 
: 20) 
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 ด้านบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนยังไม่เคยพอใจ สถาบัน
พระปกเกล้า (2561: 3-23) สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยที่สุดในห้าล าดับแรก ได้แก่ อันดับแรก อินเตอร์เน็ตชุมชน ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจร้อยละ 35.6 อันดับสอง การฝึกอาชีพ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 55.5 อันดับ
สาม ระบบการขนส่งมวลชน (รถประจ าทาง) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 57.5 อันดับสี่ การ
จัดการน้ าเสีย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 64.8  และอันดับห้า การจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
(ป่า/น้ า) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 67.6 
 
 แต่ข้อค้นพบจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลโพนงาม 
อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) มีข้อค้นพบที่แตกต่างจากสถาบัน
พระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2562 บริการสาธารณะของรัฐหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชนมากกว่าร้อยละ 90 พึงพอใจ คือ ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 91.2 ขณะที่
ประชาชนมากกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.6 ถนน คิดเป็นร้อยละ 85.3 
ศูนย์เด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 83.6 น้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 82.8 และบริการสาธารณสุขและศูนย์
อนามัย คิดเป็นร้อยละ 80.3 (สถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562 : 20)  
 กล่าวคือ ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดช
อุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) กลับพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
กิจกรรม/โครงการความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี มากที่สุด โดยพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจร้อยละ 96.4 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 
คะแนน) ขณะทีค่วามพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 95.7 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) ความ
พึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อย
ละ 95.4 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) และความพึง
พอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 
95.3 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) ตามล าดับ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 2 กลุ่ม คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy  implications) 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถี
ใหม่” (New Normal)  เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น และ ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย(policy  implications)  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1) ควรสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการสร้างตัวชี้วัดเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส าคัญทั้ง 11 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านบริการกฎหมาย 
(2) งานด้านทะเบียน 
(3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(6) งานด้านการศึกษา 
(7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(8) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(10) งานด้านสาธารณสุข 
(11) งานด้านอื่นๆ 

2) จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกิจกรรม/โครงการงานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง ของเทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปี
งบประมาณ 2565) พบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจการให้บริการน้อยที่สุด
เมื่อเทียบกับท้ัง 4 ด้านข้างต้น 

โดยกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้ เทศบาลต าบลโพนงาม อ าเภอเดชอุดม 
จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในด้านต่างๆ ที่ส าคัญ
ดังนี้ 

(1) ต้องการให้เพิ่มไฟฟ้าตามถนนบริเวณหมู่ท่ี 4 
(2) ปรับปรุงไฟฟ้าตามถนนบริเวณหมู่ที ่11  
(3) ปรับปรุงไฟฟ้าและน้ าประปาหมู่ที่ 8  
(4) ปรับปรุงไฟฟ้าหมู่ที่ 10  
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(5) ปรับปรุงไฟฟ้า เนื่องจากไฟฟ้าตก หลอดไฟช ารุดในบริเวณหมู่ท่ี 12  
(6) ต้องการให้ท าถนนเส้นทางไปนา เส้นทางไปบ้านหนองยาว 
(7) ปรับปรุงถนน เนื่องจากเวลาฝนตกน้ าท่วมบริเวณหมู่ท่ี 8  
(8) ปรับปรุงถนน ปรับปรุงไฟฟ้าหมู่ที่ 12  
(9) ปรับปรุงถนน และไฟฟ้าหมู่ที่ 6 
(10) ปรับปรุงถนนหมู่ที่ 4 หมู่ที ่7 และหมู่ที่ 13 
(11) ต้องการให้เพิ่มถังขยะ 
(12) ปรับปรุงถนน เนื่องจากน้ าท่วมถนนบริเวณหมู่ที่ 4 ซอยรีสอร์ทผู้ว่าการ (โปรดดู

รายละเอียดเพิ่มเติมในแบบสอบถาม) 
 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็น “ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
เทศบาล” ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประเด็นนี้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประเภทอ่ืนๆ อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในเขตพ้ืนที่
ใกล้เคียงกัน เป็นต้น  

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาล” แต่ละแห่งใน
จังหวัดเดียวกัน หรือเปรียบเทียบระหว่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคใต้  ภาคเหนือ 
ภาคกลาง เป็นต้น 
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